
 

 

 

 1 الصفحة 
 

 م2017السنوي لأنشطة وإنجازات وزارة العمل للعام  ملخص التقرير
 م على النحو الآتي:2017في محافظات قطاع غزة خلال العام إيجاز أبرز إنجازات وأنشطة وزارة العمل يمكن 

 الإصلاحًالإداري:وًًالسياساتً:أولاً
تطوير معايير و  ،ظيم سوق العملأنجزت الوزارة العديد من الأنظمة والأدلة الإجرائية في مجال ضبط وتن .1

جراءات التفتيش والسلامة والصحة المهنية بهدف تحقيق بيئة التشغيل، وأنظمة ومناهج التدريب المهني،  وا 
 من خلال عدة لجان تم تشكيلها لهذا الغرض. العمل اللائق وذلك

البرامج ير لمتابعة ، والبدء بالتحض(م2020-2018إعداد الخطة الإستراتيجية لوزارة العمل للأعوام ) .2
عداد خطة الوزارة للعام   م.2018والمشاريع المخططة ضمنها، وا 

قطاع غزة ضمن استراتيجية تهدف إلى  إنجاز مشروع تطوير الهيكل التنظيمي لوزارة العمل في محافظات .3
 في كلٍ من محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة. هيكل الوزارةتوحيد 

 ءات وخدمات وزارة العمل، وذلك لأول مرة منذ تأسيس الوزارة.إنجاز مشروع إنشاء دليل إجرا .4
 لكافة التشكيلات الوظيفية للهيكلية العامة للوزارة.مشروع الوصف الوظيفي  إعداد .5
م، 2017لوزارة للعام إنجاز مجموعة من البرامج والمشاريع التي تم التخطيط لها ضمن الخطة التشغيلية ل .6

 البرامج والمشاريع في التقرير السنوي للوزارة. وسيتم الإشارة إلى تفاصيل هذه
حققت الوزارة تطوراً كبيراً في مجال تفعيل الأداء الإعلامي، والأنشطة المتعلقة بالبيانات والتقارير المنشورة  .7

 على موقع الوزارة الإلكتروني.
رت الوزارة العديد يث أججهود الوزارة في مجال التعاون مع وفود وزارة العمل في محافظات الضفة الغربية، ح .8

 ، وتم تفعيل الإتصال والتنسيق لإنجاح المصالحة وتوحيد أنظمة العمل بالوزارة. من الإجتماعات
( موظفاً، 40قامت الوزارة بإنهاء المرحلة الأولى لعودة الموظفين المتوقفين عن العمل، حيث تم استيعاب ) .9

 أعدادوظيفية في الإدارات والأقسام التابعة لها. وتستعد الوزارة لاستيعاب والمباشرة بتوزيعهم على المواقع ال
 ى وصولًا إلى استكمال مراحل دمج الموظفين.خر أ
ً.تفعيل العمل بوحدة الشكاوي المختصة بمتابعة قضايا العمالة المحلية مع أصحاب العمل .01

 ::ًالبرامجًوالمشاريعًالتطويريةيااًثان
 :فيًمجالًالتشغيلًونظامًمعلوماتًسوقًالعمل .0

 

ًجهةًالتمويلًالعملةًالمبلغًاسمًالبرنامج/ًالمشروعًم.
 تمويل حكومي شيكل 12000000 برامج التشغيل الحكومية  .1
 تمويل حكومي دولار NGOs 500000مشاريع التشغيل بالتنسيق مع مؤسسات   .2

 



 

 

 

 2 الصفحة 
 

 التدريبًالمهني:ًقطاعيرًفيًمجالًتطوً .2
ًجهةًالتمويلًالعملةًالمبلغًاسمًالبرنامج/ًالمشروعًم.
 المؤسسة البلجيكية دولار cvet 35000 –مشروع الدورات المهنية القصيرة   .1
 GIZمؤسسة  دولار 550000 مشروع دعم قطاع التدريب المهني  .2
 سلاميبنك التنمية الإ دولار 350000 تزويد المراكز بالمواد الخام  .3
 مركز التمكين الإقتصادي دولار 60000 برنامج شباب مؤهل  .4
 الإغاثة الإسلامية دولار phase2. 60000 – (EYE)تحسين فرص تشغيل الشباب   .5
 KFW دولار 300000 الطاقة الشمسية –استحداث برنامج تدريب مهني   .6
 GIZ دولار 100000 دورات التعليم المهني المستمر –الرياديون   .7
 المؤسسة البلجيكية دولار 60000 المرحلة الثانية –مشروع التلمذة الصناعية   .8
 الإغاثة الإسلامية دولار 25000 تميز رفح في أقسام الإنشاءات زدورات قصيرة في مرك  .9

 جاري العمل على توفير التمويل المطلوب - - بيت لاهيا –إنجاز المرحلة الأولى لمشروع إنشاء مركز تدريب مهني   .10

 ضبطًسوقًالعمل:برامجً .3
ًجهةًالتمويلًالعملةًالمبلغًاسمًالبرنامج/ًالمشروعًم.
 البنك الإسلامي للتنمية دولار 440000 تحديث بيانات سوق العمل الفلسطيني  .3
 وزارة المالية شيكل 100000 استيفاء شروط السلامة والصحة المهنية  .4

 احثينًعنًالعمل:ثالثاا:ًبرامجًتدريبًوتشغيلًالب

ًم.
ًوالحقوقًالجتماعيةًللعمالةًالفلسطينيةًالمهنيًمؤشراتًالإنجازًفيًمجالًأنشطةًالتشغيلًوالتدريب
ًالمجموعًاناثًذكورًمؤشراتًالقوىًالعاملةًللمسجلينًالباحثينًعنًعمل

 40646 07450 24095ًعددًالقوىًالعاملةًالمسجلةًفيًمكاتبًالتشغيلًً .0
 68386 27815 41580ًملةًالمحدثةًللبياناتًعددًالقوىًالعاً .2
 046ًعددًفرصًالعملًالمعروضةًمنًخلالًالمديرياتًً .3
2144ًًتوفيرًفرصًعملًللخريجينًطالبيًالعملً .4
0211ًًتوفيرًفرصًعملًللعمالًطالبيًالعملً .5
40646ًًتسجيلًبياناتًمراجعينًباحثينًعنًالعملً .6
ًدورات4ًًتنفيذًدوراتًتدريبيةًللخريجينً .7
ًمتدربًخريج347ًًتخريجًمتدربينًمنًقسمًالسياقةًالتدريبًالمهنيً .8
ًخريجًمهني463ًًدوراتًنظاميةً–تخريجًمهنيينًمنًكلاًالجنسينًً .9

ًخريجًمهني311ًًدوراتًقصيرةً–تخريجًمهنيينًمنًكلاًالجنسينًً .01
 43666ًًالصادرةعددًافاداتًالتعطلًعنًالعملًً .00
 49ًًالصادرةعددًشهاداتًالخبرةًً .02
 889ًدًالزياراتًللمؤسساتًالتنمويةًالداعمةًللتشغيلًوالمشاريعًالصغيرةعدً .03
 07280ًعددًملفاتًحالتًالشؤونًالجتماعيةًالتيًتمًفحصهاً .04



 

 

 

 3 الصفحة 
 

 فيًمجالًتنظيمًسوقًالعمل:ًرابعاا:
حققت الوزارة تقدماً كبيراً في مراحل مشروع تطوير نظام معلومات سوق العمل الفلسطيني، حيث تعمل الوزارة  .0

 واعد البيانات في محافظات الضفة الغربية.على توحيد وربط النظام مع ق
إعداد مشروع نظام إحصاءات ومؤشرات سوق العمل الفلسطيني، ويتضمن طرائق لصياغة المعادلات  .2

 الرياضية واحتساب المؤشرات وفق المعايير المعتمدة دولياً.
لقطاع الخاص الفلسطيني إنجاز مشروع تطوير قانون التعاون الفلسطيني بما ينسجم مع التغيرات الحاصلة في ا .3

 بوجه عام، وقطاع التعاونيات بوجه خاص.
 لتنظيم قطاع التعاون.تطوير النظام المالي للجمعيات التعاونية، ومتابعة الأنظمة والقوانين المعمول بها  .4
وتكنولوجيا  تالاتصالاإنجاز مشروع تحديث بيانات سوق العمل وتوقيع مذكرتي تفاهم مع كلٍ من وزارة  .5

 المعلومات، ووزارة الصحة حول تبادل المعلومات والبيانات الحكومية المتعلقة بالقوى العاملة الفلسطينية.
من خلال مراجعة واعتماد قانون الضمان متابعة مشروع تأسيس نظام الضمان الإجتماعي الفلسطيني،  .6

 .الإجتماعي، ووضع آلية لتنفيذ المرحلة الأولى لإنشاء النظام
 تعاون.ال ،لاقات العملالمحوسب في التدريب المهني، عمعلومات الإنجاز المراحل الأولى لنظام  .7
فتح قنوات اتصال والتعاون مع العديد من المؤسسات المحلية والدولية لتمويل المشاريع والبرامج المخططة،  .8

 في الملحق( )انظر الجداول الموضحةوتوقيع إتفاقيات عمل ومذكرات تفاهم مع عددٍ منها. 

ً

ًالمجموعًخريجينًعمالًخدماتًالتشغيلًوالتوجيهًوالإرشادًالمهنيًم.
 2958 0758 0211ًعددًفرصًالعملًالتيًوفرتهاًمكاتبًالتشغيلًمنًالمشاريعًالحكوميةً .0
 286 286 1ًًعددًفرصًالعملًالتيًوفرتهاًمكاتبًالتشغيلًمنًالمشاريعًالخارجيةً .2
 87ًخدماتًالتوجيهًوالإرشادًمهنيًالمقدمةًللخريجينًبخصوصًالمشاريعًالصغيرةً .3
 827ًخدماتًالتوجيهًوالإرشادًمهنيًالمقدمةًللخريجينًبخصوصًالتوظيفً .4
 57ًةًللخريجينًبخصوصًالتدريبخدماتًالتوجيهًوالإرشادًمهنيًالمقدمً .5
 47ًعددًالباحثينًعنًعملًالذينًتمًدمجهمًفيًسوقًالعملً .6
ًالعدد/ًالقيمةًالمعاملاتًالخاصةًبالعمالةًداخلًالخطًالأخضرًم.
 54ًعددًطلباتًالتعويضًالمرسلةًإلىًالجانبًالآخرً .0
 شيكل565330.43ًً)شيكل(ًالعامقيمةًمبالغًالتقاعدًالمحصلةًخلالًً .2
 شيكل3124489ًًالعاممةًمبالغًتعويضاتًالمصابينًالمحصلةًخلالًقيً .3
 شيكل53525.8ًًالعامقيمةًمبالغًمكافأةًنهايةًالخدمةًالمحصلةًخلالًً .4
 شيكل486045.66ًًالعامقيمةًمبالغًبدلًالتعويضًللعمالًالمحصلةًخلالًً .5
 شيكل21514.75ًًالعامقيمةًمبالغًبدلًاجازةًسنويةًالمحصلةًخلالًً .6
 9ًالعامملفاتًالمتقاعدينًالتيًتمًاغلاقهاًخلالًًعددً .7
 3ًالعامعددًملفاتًالمصابينًالتيًتمًاغلاقهاًخلالًً .8



 

 

 

 4 الصفحة 
 

ًفيًمجالًالتفتيشًوحمايةًالعمل:خامساا:ً
ً

ًالمحورًالأول:ًالبرامجًوالمشاريعًالتطويرية.
ًبرامجًومشاريعًتطويرًمنظومةًالتشغيلًونظامًسوقًالعمل.ًً

ًالعملةًقيمةًالتمويلًجهةًالتمويلًالبرنامج/المشروعًم.
    ينيإعداد التوصيف الفني لنظام معلومات سوق العمل الفلسط .1
دولار لاعتمددددداد  30000استصدددددار قددددرار بتخصددددديص موازنددددة  .2

 التوصيف الفني لنظام معلومات سوق العمل الفلسطيني
   

ًبرامجًومشاريعًالوقايةًوالسلامةًوحمايةًحقوقًالعاملينًً
ًالعملةًقيمةًالتمويلًجهةًالتمويلًالبرنامج/المشروعًم.
 دولار 440,000 البنك الاسلامي للتنمية ينيمشروع تحديث بيانات سوق العمل الفلسط .1
 شيكل 100,000 وزارة المالية مشروع استيفاء شروط السلامة والصحة المهنية .2

ًالمحورًالثاني:ًالحقوقًوسلامةًالعمال
ًالتصنيفًالعدد/ًالقيمةًالدارةًالمختصةًالموضوعًم.
 متابعة اجراءات اصابات عمل .1

يش
لتفت

ا
 

 مصاب عمل 594
 شيقل 12925114.26 احتساب مستحقات مالية " تعويضات " .2
 زيارة 28098 زيارة منشأة في سوق العمل .3
 حملة 7 حملات سلامة وصحة مهنية .4
 شكوى واستشارة 569 شكاوى واستشارات عمالية .5
 مراجعة 6178 مراجعات عمالية .6
 مذكرة 4 مذكرات تفاهم .7
 ذارإن 1694 توجيه إنذار .8
 محضر 48 تنفيذ محاضر ضبط .9

 منشأة 11 إغلاق منشأة .10
 منشور ومطوية 2293 توزيع منشورات ومطويات .11
 لجنة 6 تشكيل لجان .12
 لجنة 3 رئاسة لجان .13
 لجنة 7 عضوية لجان داخلية وخارجية .14

ًالمحورًالثالث:ًالتنظيمًوضبطًالسياسات
 ترخيص 400 التفتيش ت في سوق العملآولة المهنة لمنشزامنح تراخيص وموافقة لم .1

ً

ً



 

 

 

 5 الصفحة 
 

ًوالتدريبًوالتطوير:ًالرقابةوًالشئونًالإداريةًوالماليةًً:ًفيًمجالسادسااً
 :والقدراتًالبشريةًفيًمجالًالشئونًالإداريةًوالمالية .أً

 المتابعاتًالمالية: .1
ًالمجموعًرامًاللهًغزةًنوعًالنفقةًم
 474107 70000 404107 نفقات تشغيلية  .1
 52310 0 52310 نفقات رأسمالية  .2
 40000 0 40000 نفقة طارئة متنوعة  .3
 566417 70000 566417 النفقات بالشيكل إجمالي  .4
 376305 0 376305 الإيرادات بالشيكل  .5

 متابعاتًاللوازم: .بً
ًالعددًالجهةًالمستفيدةًالبيانًم
 طلبية 544 مقر الوزارة والوحدات صرف الطلبيات الواردة من الإدارات  .1
 معاملة 160 مقر الوزارة والوحدات هد ومواد خام عبر المشاريع والمالية والمشترياتاستلام ع  .2
 شيكل 190,488.36 مقر الوزارة والوحدات قيمة المشتريات التي نفذت )رأسمالية وتشغيلية(  .3
 دولار 43,857.61 الادارة العامة للتدريب المهني BTCتوفير مشتريات بتمويل من مؤسسة   .4
 دولار 298,035.87 الادارة العامة للتدريب المهني UNDPواد خام من مؤسسة توفير م  .5

 متابعاتًشؤونًالموظفين: .جً
ًالعددًالجهةًالمستفيدةًالبيانًم
 189 كافة الإدارات إعداد حصر الدوام الشهري للموظفين الرسميين  .1
 270 اتمقر الوزارة والوحد إعداد حصر الدوام الشهري لموظفي العقود والمشاريع  .2
جازات وتقارير طبية ونماذج( على مستوى الدوام  .3  معاملة 372 مقر الوزارة والوحدات معاملات متفرقة )عقود وا 
 186 مقر الوزارة والوحدات تسكين جميع الموظفين على هيكلية التقييم   .4
 مدرب 15 الادارة العامة للتدريب المهني تجديد عقود وزارة المالية  .5
 12 مقر الوزارة والوحدات توفير وظيفة عقد من مشروع طموح  .6
  مقر الوزارة والوحدات الانتهاء من بطاقة الوصف الوظيفي لجميع المسميات  .7
 متقاعد 172  جرد ملفات المتقاعدين وتجهيز دليل   .8
 املةمع 1954 مقر الوزارة والوحدات اعداد المخاطبات الادارية لجميع المعاملات اليومية   .9
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ًفيًمجالًالرقابةًالداخلية: .بً
 

 .المؤقت "تمكين الشباب والخريجين إعداد تقرير رقابي مفصل حول الدفعة الثانية من برنامج التشغيل .1

رقابية حول برنامج مشروع المسح الشامل للمنشآت ورفع التوصيات لجهات الاختصاص وتدم ( تقارير 3إعداد ) .2
 مناقشة التقرير واعتماد التوصيات.

المدديريات ومكاتدب التشدغيل وكدذلك الإدارات العامدة ، حيدث شدملت متابعدة سدير العمدللزيدارات رقابيدة  عدةتنفيذ  .3
 زيارة. 20، وبلغ مجموعها بالوزارة

 وأنهت اللجنة أعمالها. 2016لمات تقييم الأداء للعام رئاسة لجنة تظ .4

 المشاركة في عضوية لجنة التحقيق الخاصة بدراسة أوضاع جمعية أمل التعاونية وأنهت اللجنة أعمالها. .5

 المشاركة في عضوية لجنة مشروع إعادة هيكلية الوزارة وأنهت اللجنة أعمالها. .6

 ون وأنهت اللجنة أعمالها.المشاركة في عضوية لجنة دراسة قانون التعا .7

 المشاركة في عضوية لجنة الدارسات والابتعاث، ولازال العمل مستمراً بها. .8
 فيًمجالًالتدريبًوالتطوير: .جً

 .الأداء المهنيفي مختلف المجالات لتطوير التنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني لعقد دورات تدريبية  .1

( من شكاوى المواطنين الواردة إلينا عبر برنامج الشكاوى المركزي، ومعالجتها بالتنسيق مع 175متابعة عدد ) .2
 تصة في الوزارة، والتواصل مع ديوان المظالم بالخصوص بعض الشكاوى الواردة.الإدارات المخ

في مجالات  ديوان الموظفين العامات التدريبية المنعقدة في ( من موظفي الوزارة في الدور 152مشاركة عدد ) .3
لتواصل الإداري، ، مهارات ا، والتخطيط الاستراتيجيوالعمل بروح الفريق ،"تنمية المهارات الإداريةعديدة منها 

برامج التحليل الإحصائي، برامج تطبيقية متقدمة في مجال الحاسوب، ودورات في إعداد الأدلة الإجرائية 
  ".للمؤسسات الحكومية وغيرها من الدورات

 وحدةًمجلسًالوزراء: .دً
 .ءراعة بخصوص العلاقة مع مجلس الوز زيارة ميدانية للوزارات والمؤسسات الحكومية للتنسيق والمتاب 11 تنفيذ .1

 الخطة الاستراتيجية للوزارة.في أعمال لجنة السياسات العمالية، واجتماعات لجنة المشاركة  .2

 .التعاونقانون  اعتمادالدائرة القانونية بالمجلس التشريعي الفلسطيني بخصوص آليات مراجعة  .3

 في أعمال لجنة إعداد دليل إجراءات وخدمات وزارة العمل.لمشاركة ا .4

 ول المحكمة العمالية، والحد الأدنى للأجور، وقانون الضمان الإجتماعي.حورش عمل  3في المشاركة  .5
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ً:وعلاقاتًالعملًفيًمجالًالتعاونً:سابعااً
ًمجالًالجمعياتًالتعاونية: .أً

زيارة شملت  411اون وأقسامها في مديريات العمل بما مجموعه زيارات ميدانية من الإدارة العامة للتع شملت .1
 التوعية والإرشاد والمتابعة الدورية ومراجعة الحسابات وتدقيق الميزانيات للجمعيات التعاونية.

 جمعيات خدماتية (. 3 -جمعيات زراعية  32-جمعيات اسكانية 60ميزانية سنوية ) 86تدقيق  .2

 17نتخابات واجتماعات الهيئات العمومية واجتماعات مجالس الإدارة لعدد الحضور والإشراف علي إجراء الا .3
 جمعية تعاونية.

اعتماد مجالس إدارة وفتح حسابات بنكية وتجديد التواقيع البنكية للعديد من الجمعيات التعاونية ومراجعة واعتماد  .4
 جمعية تعاونية. 65طلبات الانتساب والانسحاب لأكثر من 

 بالتعاون مع دائرة الشئون القانونية بالوزارة.الشكاوي من أعضاء الجمعيات التعاونية  العديد من معالجة .5

 حل الإشكاليات بالتعاون مع الجهات المختصة.و جمعيات تعاونية  3وضاع تشكيل لجان تحقيق لدراسة أ .6

 الضفة الغربية، حيث تم زيارة–ل تنفيذ عدد من الزيارات الميدانية للجمعيات التعاونية برفقة وفد من وزارة العم .7
 حرفية.ال اتجمعيوال يةخدمال اتجمعيوالستهلاكية الا اتجمعيالزراعية و الجمعيات عدد من ال

صمود وكرامة الذي أقيم بالتعاون مع الإخوة في الإدارة العامة  -التحضير والمشاركة في المؤتمر التعاوني الأول .8
الجمعيات التعاونية وأعضاء مجالس إدارة الجمعيات التعاونية في الضفة الغربية ورؤساء اتحادات -للتعاون

 قطاع غزة.
 :والحقوقًالعماليةًمجالًعلاقاتًالعمل .بً

ًوالمعالجاتًالمنجزة:عددًالشكاوىًوالنزاعاتًالعماليةً .0
 

 المجموع ًقيدًالمتابعة مرفوعة تنازلًانتهت مخالصةانتهتًًب استمارة 

 107 50 8 5 26 18 الشمال

 631 242 74 29 197 89 غزة

 95 16 3 0 3 73 الوسطى

 101 31 17 3 4 46 خانيونس

 87 39 4 0 29 15 رفح

 1021 378 106 37 259 241 المجموع

ً
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ًوالمعالجاتًالمنجزة:عددًطلباتًالتسويةً .2
 

 المجموع رفح خانيونس الوسطى غزة الشمال 

 259 29 4 3 197 26 عددًالمخالصات

 1659081 132834 24997 16119 1366195 118936 القيمةًالنقدية

ًوالمعالجاتًالمنجزة:عددًاستماراتًالحقوقًالعماليةً .3
 

 
 المجموع رفح خانيونس الوسطى غزة الشمال

 241 15 46 73 89 18 عددًاستماراتًحقوقًعمالية

 5145071 407617 552834 1409267 2652499 122854 القيمةًالنقدية

 :التعاونًالدوليًوالعلاقاتًالعامةفيًمجالًً:ًالإنجازاتثامنااً
 

ًالعدد طةًوالمتابعاتنشالًأ .أً م.
 416 ) اجتماع، ورشة عمل، مؤتمر، زيارة ميدانية ..الخ (  تصوير فعاليات 1.
 53 اخبار صحفية 2.
 416 اعلام جديد 3.
 47 اذاعية / لقاءاتحلقات 4.
 12 حلقات مرئية 5.
 16 اتفاقية/ مذكرة تفاهم 6.
 23 مواد اعلامية ) بيان، اعلان، تقرير، مقال .. الخ  ( 7.
 149 التنسيق وتسهيل المهام 8.
 217 المشاركة وتعزيز التشبيك 9.
 17 اجتماعيات 10.

 المتابعاتًوالمشاريع: .بً

 اطلاق موقع وزارة العمل بحلته الجديدة. .1

 وهي: التركية TIKAمشاريع تطويرية للوزارة مع مؤسسة  5متابعة  .2

 .مشروع مختبر السلامة والصحة المهنية 

 .مشروع المختبر المتنقل للسلامة والصحة المهنية 
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  .مشروع تطوير الكوادر البشرية في مجال السلامة والصحة المهنية 

 .مشروع استحداث قسم الطاقة الشمسية 

  مشروع تطوير مكاتب التشغيلOSS. 

 لعمل من المحافظات الشمالية.وفود لوزارة ا 3استقبال والتنسيق ومتابعة فعاليات  .3

 تنظيم المنتدى التعاوني الفلسطيني الأول بالتعاون مع الادارة العامة للتعاون. .4

التغطية الاعلامية لفعاليات )قرار الحد الأدنى من الأجور، أسبوع السلامة والصحة المهنية، النسخة الجديدة  .5
 من التأمين الصحي(.

 " برنامج تنمية قدرات الخريجين/ برنامج طموح ". التغطية الاعلامية لمشاريع التشغيل .6

 ".تطبيق قانون الضمان الاجتماعي بين الواقع والتحدياتاسي حول  "تنظيم اليوم الدر  .7

 إعداد تقرير حول اليوم الدراسي " تطبيق قانون الضمان الاجتماعي بين الواقع والتحديات ". .8

 إصدار العدد الأول من المجلة الاعلامية لوزارة العمل. .9

 :ًفيًمجالًالحاسوبًونظمًالمعلومات:تاسعااً
 ألف منشأة. 54تطوير منظومة التفتيش لحصر وادارة المنشآت والي تضم حاليا بيانات  .1

 غيل من خلال صفحات الكترونية )برنامج طموح(، وقد بلغ عدد المسجلينتطوير برنامج تسجيل لبرامج التش .2
 ألف باحث عن عمل. 55

دارة الطلاب المتقدمين والملتحقين بمراكز التدريب المهني. .3  تطوير برنامج التدريب المهني لتسجيل وا 

يش، حيث تم دمج مة بيانات المنشآت على نظام سوق العمل بين البرنامج القديم والجديد للتفتدمج ومواء .4
 .منشأة 19324

الى   10gمن نسخة   Oracleتحديث نسخة قواعد بيانات أنظمة التفتيش والتشغيل والتعاون على نظام  .5
 .12cنسخة 

 ، وتركيب شبكة لاسلكية للوزارة.8MBسرعة ب  Flineتزويد مقر الوزارة بخط انترنت  .6

 ر برنامج تمكين لصالح الإدارة العامة للتشغيل.تطويو  رة العمل وفق البرمجيات المتطورة،تطوير موقع وزا .7

 .2007تطوير برنامج لحصر وتسجيل بيانات الموظفين ما قبل  .8

 تطوير برنامج الجمعيات التعاونية لصالح الإدارة العامة للتعاون. .9
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 :والشئونًالقانونيةًالسياساتًالعمالية:ًفيًمجالًعاشرااً
 برامجًالسياساتًالعمالية: .أً

ًملاحظاتًالعددًالجهاتًالنشاطًم
 تم تحرير محاضر اجتماعات كاملة 7 اللجنة التحضيرية للسياسات العمالة اجتماعات داخلية لمتابعة أعمال اللجنة  .1
وزارات العمل، الاقتصاد، التنمية الاجتماعية،  اجتماع مع ممثلي الوزارات الشريكة  .2

 .التربية والتعليم
بهدف دراسة سبل الشراكة والتعريف  1

 باللجنة 
الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، الغرفة  الزيارات الميدانية  .3

التجارية، اتحاد نقابات عمال فلسطين، معهد 
  .السلامة، مركز الديمقراطية

هدفت الزيارة التعريف باللجنة وكذلك  5
 دراسة سبل الشراكة 

مذكرات حول تفعيل لجنة السياسات  4 .وزارة العمل، الوزارات الشريكة المذكرات  .4
لعمالية، مؤشرات سوق العمل ا

المطلوبة، مذكرة سياسات الحد الأدنى 
للأجور، مذكرة التقاطعات مع 

 .الوزارات الشريكة

 الشئونًالقانونية:مجالً .بً

القانونية حيث بلغ مجموع  الاستشاراتقامت الدائرة القانونية بمتابعة العديد من القضايا والأعمال في مجال  .1
 م.2017م خلال العا 104 الاستشارات

 ورشة عمل ومشاركة في أعمال اللجان. 37، واجتماعا 109عقدت الدائرة  .2

 عقود. 10لقاء صحافي ومراجعة  11وجولات رقابية،  3قامت الدائرة بد .3
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 ::ًتقريرًإنجازاتًالإدارةًالعامةًللمديريات/ًأنشطةًمديرياتًالعملًفيًالمحافظاتعشرالحاديً
 2107ملًلعامًً/تقاريرًالإنجازاتًالسنويةًلمديرياتًالع

 الإنجازاتًحسبًالقسم م
 مديريةًعمل

 رفح خانيونس الوسطى غزة الشمال المجموع
           اولً:ًقسمًالتشغيل  
 19543 3456 4906 6633 2671 1877 تسجيلًمتعطلينًعنًالعمل 1
 40460 8147 15780 7322 6138 3073 افاداتًمتعطلًعنًالعملً 2
 69666 13412 24074 16598 10248 5334 عطلينًعنًالعملتحديثًبياناتًمت 3
 655 58 445 29 14 109 تعديلًحالتً)ًيعملً/ًلًيعملً( 4
 15123 1468 0 6662 3039 3954 ردودًعلىًحالتًمنًوزارةًالشئونًاجتماعيةً 5
 38 5 0 8 19 6 تعديلًحالةًعمليةًاستفادةًمنًالشئون 6
 28 7 0 1 12 8 خطًالأخضرطلباتًتعويضًعمالًداخلًال 7
 343 2 154 0 79 108 زياراتًومعالجاتًعمالةًمحلية 8
 276 0 80 0 166 30 عددًالمستفيدينًمنًالدوراتًالتدريبية 9
 196 15 0 135 21 25 ارشادًوتوجيهًللباحثينًعنًعمل 10
 75 0 50 0 25 0 تشغيلًباحثينًعنًعمل 11
 1413 0 459 632 0 322 توقيعًعقودًتشغيلًمؤقت 12
 36 5 0 10 11 10 المشاركةًفيًفعالياتً 13
             ثانياً:ًقسمًالتفتيش  
 10183 644 487 478 439 1000 زيارةًمنشأةً"ًعاديً" 1
 24190 2002 4920 3200 8918 5150 زيارةًمنشأةًضمنًمشروعًالحصرًالشامل 2
 290 97 20 24 115 34 نشاطاتًتوعيةًوارشاد 3
 5646 90 8 56 4603 889 راجعاتًعماليةً)ًشكاوىًعماليةً(ًم 4
 2137 42 155 113 1520 307 مراجعاتًمصابيًعمل 5
 193 16 37 18 86 36 إصاباتًعملًجديدة 6
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 540 0 48 87 65 340 التصديقًعلىًعقودًالعملًفيًالمنشآت 7
 4381 349 319 56 657 3000 فصلًعاملً...(ًً-منشأةًًاغلاقً-ملكيةًً-معالجاتًقسمًالتفتيشًالكترونياً)ًالغاءًشريكً 8
 268 11 5 9 0 243 اصدارًتراخيصً 9
 283 90 0 20 39 134 اجتماعاتً..(ً-المشاركةًفيًفعالياتً)ًورشً 10
             ثالثاً:ًقسمًالتعاون  
 42 34 اتًالتعاونيةيععددًالجم 1

  

45 
  

121 
 156 133 76 47 عددًالزياراتًلجمعياتًتعاونية 2
 95 74 20 1 توعيةًوارشاد 3
 91 59 29 2 مراجعةًوتدقيقًحسابات 4
 51 28 12 11 ميزانياتًمعتمدة/منجزة 5
 1 1 0 0 قضاياًمحاكمًومتابعةًاجراءاتًقانونيةً 6
 18 7 0 11 حضورًاجتماعًهيئةًعمومية/ًمجلسًادارةً/ًلجنةًفرزً/ًورشةًعملً 7
             قسمًعلاقاتًالعملًرابعاً:  
 52 48 استقبالًطلباتًشكاويًعمالية 1

  

43 129 272 
 87 25 17 23 24 شكاويًعماليةًتمًحلها 2
 173 39 197 37 0 مراجعاتًواستشاراتًحقوقيةًعمالية 3
 92 58 10 24 0ًاستشاراتًقانونية 4
 $5000+375775 $5000 +96213 89714 68283 121565 المبالغًالمحصلةًجراءًالمخالصات 5
             قسمًالشئونًالداريةًخامسا:  
 1676 415 326 259 217 459 مكاتباتًصادرة 1
 2021 412 392 388 310 519 مكاتباتًواردة 2
 1444 235 411 429 152 217 معالجةًالدوامًوالجازات 3

 


