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 الملخص التنفيذي
رلى تتدي  أه  الإحصاءام واستعراض مؤشرام الأداء، حيث    2022الأول  للنصف  يهدف تترور رة ازام وزارة العمل  

 ومن أهمها:  2022من العام   الستةاعتمد التترور منه جة ت مجع الأةشطة والإة ازام  لال الأشهر 

 ( عامل. 159498( مهني، و) 10430(  روج و)154852منه  )  ( باحث324780)بلغ عدد الباحثين عن العمل    -

 شراكام  ارججة   روج وعامل ومهني من  لال المشاروع المنفذة بشكل مستتل أو من  لال  (5726)ت  تشغيل    -

( مشاروع منفذة 6( مشروع تموول من مؤسسام  ارججة، و) 13( مشاروع حكومجة، و)6( مشروع منها )24ضمن ) 

( تصروح عمل في الدا ل المحتل، وت  تتدي  مساعدام 5333شروع أضرار، كما ت  رصدار )( م1غير مباشر، و)

( مساعدة ةتدية غير مباشرة مع  2316( مساعدة مباشرة مع الصليب الأحمر، وعدد )300)لعدد  ةتدية وتعووضام  

 . مؤسسام  ارججة

 . في المحافظام الخمسة مراجع لمديروام العمل(  145128المراجعين )بلغ عد    -

عدد  شهادة مهنجة وتنفيذ    (1836)  ( متدرب مع اعتماد1370قدمت الوزارة  دماتها في م ال التدروب المهني لعدد )   -

 . حملام ولتاءام توعووة لتعزوز ثتافة التدروب المهني في الم تمع (15)

  ( 8689)منشأة، بواقع    (3635)أما على صعيد السلامة والصحة المهنجة وشروط العمل فتد بلغ عدد المنشآم المزارة    -

 . رجراء قاةوةي بحق المنشآم المخالفة لشروط وظروف العمل( 756)زوارة تفتجشجة، مع اتخاذ 

شكوى، ت  معال تها بعدة نرق للوصول    ( 373)الشكاوى والنزاعام العمالجة  الحتوق العمالجة بلغ عدد    وفي رنار   -

استمارة   ( 238)مخالصة مع    (278) رلى حل يرضي جمجع أنراف الإةتاج، في حين بلغ عدد المخالصام العمالجة  

 حتوق عمالجة.

 .زوارة( 82) ميزاةجة ل معجام تعاوةجة، وتنفيذ( 27) وإة از وعلى صعيد تطوور وتنظج  العمل التعاوةي ت  اعتماد  -

من ال مهور من  لال برةامج الشكاوى وعبر صفحة الفجس بوك مع تتدي     ى ( شكو 904)كما قامت الوزارة باستقبال   -

 الردود والاست ابام. 

مع تتدي  التحليل لذلك،    2022،  2021الأول للعامين  النصف  متارةام لمؤشرام الأداء بين    النصفي كما شمل التترور

الأول    النصفحيث أثرم رجراءام التعامل مع جائحة كوروةا على زوادة الإصابام والشكاوى والتعووضام، في حين شهد  

 مع ترثجف لبرامج التشغيل. زوادة في أعداد المتدربين وال ولام التفتجشجة لبيئام العمل 2022من العام 



 

II 
 

التترور ةسب الإة از لأةشطة الإدارام والمعتمدة في الخطة التشغيلجة    مع تتدي  تبرور الاةحرافام   2022كما عرض 

 . لذلك

للاحتجاجام عدم توفر الدع  المالي  الأول والتي من أبرزها    النصف أه  المعجتام التي واجهتها الوزارة  لال    التترور  وتناول

 التشغيلجة وكذلك الدع  المالي الخاص ببرامج التشغيل والمبادرام المتدمة من قبل الوزارة.

ضرورة دع  برامج التشغيل المؤقت وتتدي  مزود من التسهيلام للعمالة  توصل التترور رلى جملة من النتائج كان أهمها  و 

 دا ل الخط الأ ضر لمختلف الشرائح.

ال لبرةامج الإجازة  الرافجة للاحتجاجام التشغيلجة والرأسمالجة مع الترووج الفع    ر بضرورة توفير السيولةيوصي التترو  و تاما  

 المهنجة ودع  قطاع العمل التعاوةي الإةتاجي.
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 مقدمة  .1

  تلبجةتحتيق أهدافها الاستراتج جة و ل  تطوور سجاساتها وبرام هاب  2022 لال النصف الأول من العام  وزارة العمل    قامت

وعلى النطاق الحكومي بشكل عام  رغ  الصعوبام والتحديام التي تواجا العمل دا ل الوزارة  ،احتجاجام سوق العمل

ما دفع رلى عمل مناقلة لبعض بنود  باحثين و رو ين ومهنيين،    رلا أن ذلك ل  يعيق  دمة الشرائح المستهدفة من

الموازةة المخصصة لتنفيذ بعض النشانام والفعالجام الطارئة والمتناسبة مع نبجعة المرحلة والأحداث التي تواجا  

 عمل الوزارة. 

الأول، ما يساعد   النصف، فإةنا ةضع بين أيديك  تترور  2022من العام  نصف الأول  وزارة العمل رذ ةنهي الوإةنا في  

في تطوور العمل وت ووده  لال الفترة التادمة من العام، حيث أةا سجظهر محاور الإة از ووحدد بعض الأةشطة التي  

عوبام التي واجهتنا، وأه  الاستنتاجام حول ذلك،  ل  ةصل فيها رلى الهدف المرجو، مع تحديد أه  المعجتام والص

، فترام المت اةسةدراسة وتحليل الأداء في ال  منأن المتارةة للأداء المن ز مع المخطط يساعد الوزارة وذوي العلاقة    اكم

 لتحليل المؤثرام الدا لجة والخارججة على أعمال الوزارة وآلجام تحسين الخدمام لاحتا .

مع الأ ذ بعين الاعتبار المحاور    2022للربعين الأول والثاةي من العام  يعتبر تترور جامع    لأولتترور النصف ان  ر

التترور على ربط   ردارة أو وحدة أو مديروة عمل، كذلك عمل  الدوروة لرل  الخاصة بمؤشرام الأداء والإحصاءام 

ل التترور عن الأةشطة المتنوعة التي تشارك  الأةشطة المنفذة مع الأةشطة المطلوبة في الخطة التشغيلجة، وكذلك ل  يغف

فيها كوادر ونواق  الإدارام والوحدام والمديروام من ل ان وتدروب وورشام عمل، ما يساه  في تطوور العمل ورفع  

 كفاءة الرادر الوظجفي.

مل دائرة التخطجط  وفي الختام ةأمل أن يكون هذا التترور لبنة لتوثيق الإة ازام الخاصة بأعمال الوزارة، وكذلك ستع 

والسجاسام على تطووره لاحتا  من  لال السعي ةحو أتمتة العمل في منظومة التترور، وفتح سبل التنسيق الحكومي  

 في ذلك. 
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 وهم الإنجازات  .2

 النهوض بالداء المؤسسة وتحقيق جودة الخدمات لهدف: ا
 التفاصيل  العدد  البند  #

 12 إعداد التقارير   .1

م وتوزوعا على ال هام المعنجة، 2021ونباعة التترور السنوي للعام  ت  رعداد  
للدائرة الحكومجة  لال العام    )الشهروة، الربعجة(  وت  رعداد تتارور الإة از الدوروة

 م، وإعداد تترور حول الزوارام لدائرة التخطجط والسجاسام في الوزارام.2022

 1 إعداد تقارير خارجية  .2
الاحتجاجام والإة ازام( لمؤسسة غزي   - قطاع العمل )الواقعرعداد تترور حول  

 ديستجك. 

 1 الخطة التشغيلية  .3
وإد الها على البرةامج    م 2022للعام    ت  الاةتهاء من تعديلام الخطة التشغيلجة

 الحكومي وتعمجمها على الإدارام والوحدام والمديروام.

 1 الخطة الاستراتيجية   .4
الخطة الاستراتج جة وتعمجمها على الإدارام والوحدام ورفعها  ت  الاةتهاء من 

 على الموقع الإلرتروةي للوزارة.
 النموذج الحكومي الخاص بمتابعة وتقييم إنجازات الربع الأول. تم الشروع في  1 متابعة وتقييم الخطة التشغيلية   .5

 ت  العمل على تطوور مؤشرام الأداء الخاصة بالوزارة.  1 تطوير مؤشرات الداء   .6

 ت  رعداد ةشرة  اصة بيوم العمال العالمي وةشرها على موقع الوزارة. 1 نشرات   .7

 دليل  دمام الوزارة. تحديث ت  الاةتهاء من 1 دليل خدمات الوزارة   .8

 ت  رة از المرحلة الأولي من رعداد دليل الإجراءام الخاص بالوزارة. 1 دليل إجراءات الوزارة   .9

 ت  الاةتهاء من رعداد دليل  طة الطوارئ الخاص بالوزارة.  1 دليل خطة الطوارئ   .10

 2 استطلاع روي  .11
منه جة علمجة معتمدة وت  ت  رجراء استطلاع رأي لقجاس رضا الموظفين ضمن 

 ، وجاري العمل ت هيز استطلاع رأي رضا المواننين.الاةتهاء من تحليل البجاةام
 . رعداد  طة تفعيل ميثاق  دمة متلتي  دمام وزارة العملت   1 ميثاق خدمة متلقة الخدمات  .12

 3 التميز المؤسسة    .13
)الوزارة ومركز تدروب مهني رفح جاري متابعة معايير التميز وجودة الخدمة في 

 ومركز تدروب مهني  اةيوةس(

 48 دورات تدريبية   .14

 ت  الاةتهاء من تنفيذ العديد من الدورام لتطوور ورفع كفاءة وقدرام الموظفين:
 ( موظف. 15دورة تحرور الخبر الصحفي وصحافة ال وال لعدد ) -
 ( موظفين.10)دورة مبادئ ال ودة الشاملة لعدد   -
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ضمن مشروع   ( موظف16دورة مبادئ السلامة والصحة المهنجة لعدد )  -
 .واقع السلامة والصحة المهنجة في التطاع الإةشائي

 ( موظفين. 5دورة تدروبجة في اللغة العبروة لعدد ) -
 ( موظف.13دورة مهارام الاتصال والتواصل لعدد ) -
 المشاركة في دورة  اصة بمهارام العمل عن بعد "برةامج دروسوس". -
 (. 4عدد ) لرفع كفاءة المتدربين في م ال الحاسوب والترنولوججادورام  -
 (. 4دورام لرفع كفاءة الرادر التدروبي في م الا الفني التخصصي عدد ) -
  iso 45001تدروب على المعايير الدولجة للسلامة والصحة المهنجة  دورة لل -

 .( مفتشين جدد8لعدد )
  .( دورة تدروبجة في م ال السلامة والصحة المهنجة11وت  المشاركة في )  -
عتد دورة تدروبجة بعنوان" كجفجة استخدام أجهزة القجاس في بيئة العمل" لعدد   -

 ( موظف ومفتش.35)
 .( موظف107)لعدد  متابعة المرشحين لدورام ديوان الموظفين -
 .( دورام5عدد ) الموظف ال ديد توججا موظف لدورة ( 14عدد )ترشجح  -

 4 مؤتمرات   ويام دراسية  .15

غزة   قطاع  في  العمالة  "واقع  بعنوان  دراسي  يوم  ت   -تنظج   وحلول"،  تحديام 
العمال  6عرض ) ( أوراق دراسجة والخروج بتوصجام تعمل على تحسين واقع 

العمل   قاةون  الذي ينص علجا  المؤتمر ، و الفلسطينيبالشكل  في  المشاركة  ت  
اليوم الدراسي في ال امعة الإسلامجة و الدولي للتدروب المهني في جامعة الإسراء،  

 (" مالتلوث الضوضائة )وسباب، آثار، تحكبعنوان "
 وجاري التحضير للمشاركة في مؤتمر الشباب. 

 9 وبحاث ودراسات  .16

بعنوان   العمل على دراسة  القطاع  جاري  فة  المهنية  السلامة والصحة  "واقع 
 . الإنشائة"

"مدى كفاية وت  التعاون مع مركز دراسام الم تمع المدةي في ت هيز دراسة  
، والمشاركة  برامج وزارة العمل فة التشغيل المؤقت للخريجين فة قطاع غزة"

بعنوان "واقع الحق فة العمل  ة  في تنقجح دراسة متعلتة بالأشخاص ذوي الإعاق
" مواءمة  وت  رعداد ورقة عمل بعنوان ، للأشخاص ذوي الإعاقة فة قطاع غزة"

 مخرجات التعليم العالة مع احتياجات سوق العمل" 
حاجة ودراسة مسحجة عن "  " نسم التسرب فة مراكز التدريم"،وإعداد دراسة عن

 سوق العمل لمهن قطاع الإنشاءات".
حول  و  أولجة  دراسة  رعداد  لعام  ت   والخريجين  العمل  سوق  ،  " 2022"واقع 

 "واقع مراكز التدريم المهنة فة قطاع غزة" والمشاركة في رعداد دراسة 



 

4 
 

 "كيفية التعامل مع النفايات الصلبة".وجاري العمل على دراسة حول  

 1815 تغطية إعلامية   .17
والالرتروةي وقناة اليوتيوب بأةشطة وفعالجام ت  تغذية مواقع التواصل الاجتماعي  

وأ بار الوزارة، وةشر أبرز ةشانام الوزارة من  لال وكالام الأةباء والصحف  
 المختلفة.

 ت  تتدي  حلتام رذاعجة عبر رذاعة الرأي الحكومجة. 12 حلقات إذاعية  .18

ت  استقبال شكاوى وتظلمام ال مهور والرد عليها من  لال برةامج الشكاوى   904 شكاوى وتظلمات الجمهور   .19
 .Facebookوعبر صفحة 

 60 الرقابة الداخلية   .20
رور رقابي )ضبط رداري، أداء مالي،  تت  12رقابجة، مع تتدي     ةزوار   30شملت  

فنجة( ردارام  تتارور  في  تدقيق  والتحتيق  )التفتجش،    6شكاوى،    12،  متابعام 
 ال معجام التعاوةجة(.

  83510 إيرادات السياقة )شيكل(  .21

 ت  متابعة كافة المعاملام المالجة المتعلتة بالوزارة على البرةامج القجاسي. 484 متابعة المعاملات المالية   .22

 131 سويق التشبيك والت  .23
بلغ عدد أةشطة التشبجك والتسووق بهدف يحث سبل التعاون المشترك وتونيد 

( والشروكة  الماةحة  وال هام  الوزارة  بين  الشراكة  )(،  131علاقام  (  5وتوقجع 
 اتفاقجام. 

 1033 تطوير البنية التحتية )وجهزة، شبكات(  .24
والمديروام،  الوزارة  في  والشبكام  للأجهزة  والصجاةة  الفني  الدع   تتدي   شملت 

الحاسوب الرئجسجة ، رضافة رلى تطوور وتحديث شبكة  وتطوور الأرشفة والموقع
 السلرجة واللاسلرجة. 

شملت متابعام لشؤون الموظفين، والمراسلام الإداروة والعهد والمخازن واللوازم،   1381 متابعة البرامج القياسية  .25
 والبرود الحكومي. 

 المساهمة فة خفض نسبة البطالة من خلال سياسات عمل منظمة لقطاع التشغيلالهدف: 

 التفاصيل  العدد  البند  #

)  324780 العدد التراكمة للعانلين عن العمل   .1 الخرو ين  عدد  و)154852بلغ  و)10430(  مهني  عامل  159498(   )
 مس لين لدى مكاتب التشغيل.

 ( عامل. 2700( مهني، و)135(  روج، و)1338ت  تحديث وتس يل بجاةام ) 4173 تسجيل وتحديث بيانات المراجعين  .2

بما يخص جمجع   145128 العمل مراجعين مكاتم   .3 العمل  لمديروام ومكاتب  المراجعين  العدد جمجع  هذا  يشمل 
 الخدمام.
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4.  

المستفيدين من برامج  جمالة عدد إ
ومشاريع التشغيل المؤقت من خلال 

الوزارة )حكومة، غير حكومة( وبشكل 
 غير مباشر مع مؤسسات خارجية

5726 

( عتد  3127)حكومجة وغير حكومجة( )  من  لال الوزارةبلغ عدد العتود المنفذة  
المنفذة بشكل غير مباشر، كما  تشغيل العتود   مع مؤسسام  ارججة  بلغ عدد 

 تشغيل.( عتد 2599)
 

إصدار تصاريح للعمل فة الداخل   .5
 المحتل

 التصاروح عليه . ( تصروح عمل للعمال وت  توزوع 5333رصدار ) ت  5333

تحصيل مبالغ للعمال داخل الخط   .6
 الخضر

671 

 ( شجكل 184157.06( عامل بقجمة )104ت  تحصيل مبالغ متتاعدين لعدد )
(  6337091( عامل مصاب بمبلغ رجمالي )483وتحصيل مبالغ تعووض لعدد )

لعدد) شجكل الخدمة  ةهاية  مستحتام  مبالغ  وتحصيل  رجمالي 84،  بمبلغ   )
 ( شجكل. 298366)

 2616 تعويضات ومساعدات نقدية  .7
( من  لال الصليب الأحمر، 300ت  تتدي  تعووضام ومساعدام ةتدية لعدد )

 ( مساعدة ةتدية غير مباشرة مع مؤسسام  ارججة. 2316)وعدد 

8.  
توفير احتياجات وظيفية للمنشآت 
العاملة فة للقطاع الخاص بالصوادر 

 المؤهلة

ت  توفير احتجاجام وظجفجة للمنشآم )ال امعة الإسلامجة، جمعجة الوفاء، ةتابة  4
 مصاةع الخجانة( أصحاب رواض الأنفال، 

البطالة،   2 بناء استراتيجيات وننية  .9 من  والحد  المحلي  للتشغيل  وننجة  استراتج جة  بناء  في  المساهمة  ت  
 استراتج جة وننجة بالتشغيل الخارجي. وت هيز متترح معتمد للمساهمة في بناء 

 3 التشغيل الذاتة  .10

(  6000رنلاق التس يل في مشروع جذور للإقراض الحسن وتس يل بجاةام )ت   
  BTIوالتعاقد مع ال امعة الإسلامجة حاضنة    We Start روج ضمن مشروع  

(  روج، وإنلاق مشروع تدروب واحتضان لعدد  210لتدروب واحتضان عدد ) 
 (  روج ضمن برةامج فتح باب رزق للنساء والشباب من الأسر المتعففة.75)
 

 4 التوجيه والإرشاد   .11

( والذي يهدف لتوججا الخرو ين 2ت  رة از برةامج  طوة أمل ةحو العمل )
تنفيذ ، و لتوفير فرص عمل مستدامة بمختلف فئاته  ةحو سوق العمل الحر  

(  روج مستفيد 600)عدد  ( والاةتهاء من تدروب  2برةامج التأهيل الوظجفي )
التجارة رة از لتاء توعوي بعنوان "، وت   من برةامج التشغيل المؤقت "صمود"

الحر    الالصترونية" العمل  سوق  ةحو  الإعاقة  ذوي  من  الخرو ين  لتوججا 
 مة.للحصول على فرص عمل مستدا

المشاركة في ل نة متابلام لمشروع تدروب وتشغيل لفئة الأشخاص من  و 
 ذوي الإعاقة " الص " بالتعاون مع مؤسسة أنفالنا للص . 

على   العمل  توعووة  وجاري  لتاءام  لتنفيذ  تمهيدا   توعوي  محتوى  ت هيز 
 لخرو ي الثاةووة العامة. 
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 العمل اللائق خلق بيئة عمل آمنة وتعزيز تطبيق مبادئ الهدف: 

 التفاصيل  العدد  البند  #

 ( منشأة.3635( زوارة لعدد )8689بلغ عدد الزوارام التفتجشجة ) 8689 الزيارات والمنشآت المزارة   .1

 756 الإجراءات القانونية  .2

اتخاذ عدة رجراءام قاةوةجة بحق بعض المنشآم المخالفة لشروط وظروف  ت   
محضر  (  10( محضر ضبط تنبجا مع مدة زمنجة، وعدد ) 652منها )  العمل

محضر ضبط  (  1، وعدد )تحرور رةذار(  90ضبط مع توصجة بتحرور اةذار، و )
محضر ضبط مع تنسيب بإيتاف  (  1) ، وعدد  للنجابة  مع توصجة بتحوول المحضر

  ر محض (  1)جزئي، وعدد    محضر ضبط مع تنسيب بإغلاق(  1، )عمل آلة
 ي.ضبط مع تنسيب بإغلاق كل

) 45 إصابات العمل  .3 العمل  رصابام  عدد  بقجمة 45بلغ  عمل  رصابام  مستحتام  احتساب  وت    )
 ( شجكل.3660879)

 4 حملات تفتيشية  .4
( تنفيذ  من  الاةتهاء  حملة  3ت   الصناعجة،  المدينة  )حملة  تفتجشجة  حملام   )

صجف آمن للشاليهام والمسابح  المخابز والمطاع ، مشروع سوا(، وما زالت حملة  
 مستمرة. 

 2 حملات توعية وإرشاد  .5
( منشآم  8للمنشآم التحوولجة الربرى حيث ت  زوارة عدد )  ت  تنفيذ حملة توعجة وإرشاد

حملة توعجة لحماية المرأة العاملة في ضوء قاةون العمل ( عامل، وتنفيذ  161لعدد )
 .لتاءام (3)ت  تنفيذ حيث  الفلسطيني

 2 المشاركة فة لجان  .6
العلجا للمنشآم والحرف الخطرة ول نة تصنجف المنشآم  ت  المشاركة في الل نة 

اعتماد  ول نة  للأبنجة  المركزوة  الل نة  في  المشاركة  رلى  بالإضافة  الخطرة، 
 المخططام للمنشآم الخطرة. 

مصادقة النظمة ولوائح الجزاءات   .7
 المعمول بها فة المنشآت 

3  

الروي الفنة فة ترخيص  إبداء   .8
 . كل من تتدم لطلب التر جص حصل على موافتة 463 المنشآت 

متابعة إشعارات إعادة الهيكلة فة    .9
 المنشآت 

العالمجة 5 الأرثوذكسجة  )ال معجة  في  الهجكلة  رعادة  رشعارام  متابعة  مصاةع -ت  
 حدود( أنباء بلا    -اتحاد ل ان العمل الزراعي   - مطع  وفندق المتحف  -العروس

  7 تصديق عقود عمل  .10

 ( ورش عمل حول رفع الوعي بتاةون العمل الفلسطيني 6ت  المشاركة في عدد )  6 ورش عمل   .11

( لتاء تثقجفي للعمال في  44( لتاء تثقجفي لأصحاب العمل و) 15)عدد  ت  عتد   59 لقاءات تثقيفية  .12
 التطاعام الاقتصادية المختلفة. 
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 التدريم المهنة وفق احتياجات سوق العمل المحلة والدولة تنظيم وتأهيل قطاع الهدف: 

 التفاصيل  العدد  البند  #

( ساعة  500( متدرب، وت  رة از ) 606بلغ عدد الملتحتين بالدورام النظامجة ) 606 الملتحقين بالدورات النظامية  .1
 تدروبجة. 

 ( نالب.75نالب، ت  تخروج عدد )(  159بلغ عدد الملتحتين بدورام السجاقة ) 159 دورات السياقة  .2

، ( متدرب332( متدرب، وت  تخروج )605بلغ عدد الملتحتين بالدورام التصيرة ) 605 الدورات القصيرة  .3
 ( دورة قصيرة ودورة تدروب مهني.332بواقع )

  1836 اعتماد شهادات مهنية لمراكز خاصة  .4

  23 ترخيص المراكز المهنية   .5

 ( زوارة ميداةجة ولتاء توعوي للمدارس لتوججا الطلاب مهنجا . 14ت  تنفيذ عدد ) 14 والإرشاد المهنةالتوجيه   .6

( حملام توعجة لتعزوز ثتافة التدروب المهني في الم تمع وعدد  3ت  تنفيذ عدد ) 15 حملات ولقاءات توعية   .7
 . المهني( لتاء توعووة وزوارام ميداةجة للترووج لأقسام التدروب 12)

الطاقة   2 تطوير وقسام مهنية   .8 في م ال  العمل  لحاجة سوق  وفتا   مهنجة  أقسام  وتطوور  استحداث  ت  
 الشمسجة في مركز  اةيوةس، وفي م ال الحاسوب في مركز الشمال.

 213 زيارات إشرافية   .9
عدد   تنفيذ  التدروب 113)ت   مراكز  في  المنفذة  البرامج  جمجع  على  زوارة   )
 ( زوارة على المراكز غير الحكومجة. 100)الحكومجة، وعدد 

 ( محاضرة لتطوور مهارام الخرو ين الحجاتجة.320ت  تنفيذ عدد ) 320 محاضرات  .10

 تحفيز العمل التعاونة وصولًا لمشاركة فاعلة فة التنمية الهدف: 

 التفاصيل  العدد  البند  #

تدقيق واعتماد ميزانيات الجمعيات   .1
 التعاونية 

( ميزاةجام من زة، حيث 18( ميزاةجام، وعدد )9بلغ عدد الميزاةجام المعتمدة ) 27
 ( جلسة. 130بلغ عدد جلسام تدقيق الحسابام )

  82 الزيارات الميدانية   .2

 69 اجتماعات   .3
عدد ) اجتماعام مع  35ت  حضور  أسعار وشراء  (  لفتح عروض  التعاوةجام 

( اجتماعام هيئة 15( اجتماعام ل نة رداروة، وعدد )19أصول ثابتة، وعدد )
 عمومجة.

افتتاح وتجديد حسابات بنصية   .4
 للجمعيات التعاونية

( جمعجة 5)( جمعجة تعاوةجة زراعجة، وعدد  9)ت  ت ديد وفتح حسابام بنرجة لعدد   14
 جمعجام رسكاةجة. 
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 ( عضو.126عضو ل معجام تعاوةجة، واةسحاب )(  148ت  اةتساب عدد ) 274 انتساب / انسحاب وعضاء  .5

 عل  المشاريع  دراسة والمصادقة  .6
 للجمعيات التعاونية

(  2( جمعجام زراعجة، وعدد ) 10)ت  العمل على دراسة والمصادقة على عدد   12
 جمعجام رسكاةجة. 

 8 إجراءات قانونية   .7
( تصفجة  4من الإجراءام التاةوةجة بحق ال معجام التعاوةجة منها )ت  اتخاذ عدد  

 ( تحتيق.4و)
 تعزيز الحوار الاجتماعة وبناء علاقات عمل وتفعيل الدور النقابة الهدف: 

 التفاصيل  العدد  البند  #

شكوى وت  معال تها بعدة نرق للوصول رلى   (373) العمالجة بلغ عدد الشكاوى  373 الشكاوى العمالية  .1
 حل يرضي جمجع أنراف الإةتاج.

  238 نلبات تسوية الحقوق العمالية   .2

 شجكل. (1183480)( مخالصة بقجمة 278بلغ عدد المخالصام العمالجة ) 278 المخالصات العمالية  .3

 شجكل (998729)( بقجمة 92العمالجة )بلغ عدد استمارام الحتوق  92 استمارات الحقوق العمالية   .4

  575 الاستشارات القانونية   .5
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 وهم الاستنتاجات  .3

، والتي عملت على تحتيق 2022من  لال استعراض الإة ازام الخاصة بوزارة العمل  لال النصف الأول من العام  

 يمكن استخلاص التالي:  2024-2022الأهداف الاستراتج جة الستة المعتمدة في الخطة الاستراتج جة للوزارة 

تبذل الوزارة جهدا  كبيرا  لتعزوز الإدارة والمساةدة وتطوور الأداء، حيث ت  متابعة الخطة الاستراتج جة وتحديث مؤشرام  -

وكذلك ةسب الإة از، مع تحتيق ةسب متبولة  لال هذا النصف، كما تبذل   2022الأداء  لال النصف الأول من العام  

الدراسجة، كما الوزارة جه العمل والأيام  التدروبجة والمشاركة في ورشام  الدورام  الوظجفجة من  لال  الروادر  لتطوور  دا 

شرعت الوزارة على تنفيذ دراسة علمجة تخصصجة حول واقع السلامة والصحة المهنجة في الإةشاءام، مع تعزوز دور  

الدع  وتتدي   والتتارور  الزوارام  من  لال  الدا لجة  المتبعة الرقابة  الإجراءام  الوزارة ضمن  لأذرع  والمادي  اللوجستي    

 والمحوكمة.

 ضرورة توفير الدع  والتبني للعمالة دا ل الخط الأ ضر كوسيلة فاعلة للتخفجف من البطالة.  -

تركز الوزارة على التفتجش العمالي ضمن استراتج جام مختلفة، ومنها الحملام التفتجشجة التي تستهدف قطاعام عمل  -

ددة  لال فترام محددة، ما يخفف من الحوادث والإصابام المتوقعة  لال ةشاط عمل هذه التطاعام، مع ضرورة مح

 تفعيل التوعجة والإرشاد توازوا مع التفتجش. 

تعمل الوزارة على تطوور وتحديث الأقسام المهنجة حسب احتجاجام سوق العمل المحلي، وكذلك تطوور كفايام المدربين  -

 ما يوائ  ووواكب مست دام المهن. والمتدربين ب

 ضرورة دع  ال معجام التعاوةجة الإةتاججة ولجس الاستهلاكجة فتط، ما يعمل على دع  الاقتصاد المحلي بشكل عام.  -

 .الحاجة الماسة رلى رعاية وتفعيل وتعزوز الحوار بين أنراف الإةتاج، ما يسه  في قجادة وزارة العمل لمنظومة ثلاثجة العمل -
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 المعوقات والتحديات  وهم .4

 عدم توفير الدع  المالي واللوجستي الرافي للتدروب والأبحاث والدراسام العلمجة في الوزارة. -

للاحتجاجام  - الصرف  فترة  نول  وكذلك  التشغيلجة،  للاحتجاجام  المالجة  الأوامر  من  الرافجة  السيولة  توفر  عدم 

 الرأسمالجة.

   التفتجش.ةتص الاتصالام والمواصلام والأعداد لطواق -

 ةتص التدروب الفني المتتدم لرادر العمل في وحدة الحاسوب.  -

الصعوبة في ترامل البجاةام وذلك لعدم وجود فه  مشترك لمحاور الترامل من جهة، ولضعف البيئة التتنجة  -

 لدى العديد من ال هام صاحبة البجاةام. 

الوزارة والمديروام لاستقبال المراجعين من عمال للخط  عدم جهوزوة أماكن العمل الخاصة بأقسام التشغيل في   -

 الأ ضر وباحثين و رو ين، ما يؤثر على رة از المهام المطلوبة من الموظفين.
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 وهم التوصيات  .5

من  لال السرد التفصيلي والتحليلي السابق لأه  الإة ازام والمعجتام، ولرافة الإحصاءام الخاصة بمؤشرام أداء وزارة  

 ن تتدي  أه  التوصجام على النحو التالي: العمل، يمك

التشغيلجة  - للاحتجاجام  وذلك  المناسبة  الزمنجة  الفترام  وضمن  الموازةة  من  الرافجة  والسيولة  المالي  الدع   توفير 

 والرأسمالجة، وتوفير الاحتجاجام اللوجستجة من اتصالام ومواصلام لرافة ردارام ووحدام الوزارة.

 الرافجة للتدروب والاستثمار في نواق  العمل، وكذلك الدراسام والأبحاث ذام العلاقة بالعمل. رصد الموازةام  -

 الترووج والتفعيل لبرةامج الإجازة المهنجة، مع تطوور الأقسام المهنجة بما يتناسب مع احتجاجام سوق العمل. -

في قجادة الوزارة لخطة العمل    تضافر ال هود مع ثلاثجة العمل مع يعمل على ضبط وتنظج  سوق العمل، ووسه  -

 الوننجة بشكل عام. 

توفير الدع  اللوجستي المتعلق بالحاسوب والشبكام مما يساه  في ت ديد وتسروع الأعمال الخاصة بكافة الإدارام   -

 والوحدام ومديروام العمل.

 دع  قطاع العمل التعاوةي الإةتاجي، ما يدفع الع لة الاقتصادية.  -
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 ومات بيانية ملخص التقرير فة رس .6

 العدد التراكمة للعانلين عن العمل والمسجلين فة مكاتم التشغيل  •

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعداد المراجعين لمكاتم العمل  •

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022للعام   النصف الول(: العدد التراكمة للعانلين عن العمل خلال 1) رسم توضيحة  

 2022الول للعام  النصف (: وعداد المراجعين لمكاتم العمل خلال  2رسم توضيحة ) 
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 الزيارات التفتيشية للمنشآت  •

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وعداد الملتحقين والخريجين من الدورات القصيرة ودورات السياقة  •

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022الول للعام  النصف(: وعداد الملتحقين والخريجين من الدورات القصيرة ودورات السياقة خلال 4رسم توضيحة ) 

 2022الول للعام النصف (: عدد الزيارات التفتيشية للمنشآت خلال 3رسم توضيحة )
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 عدد الشكاوى والمخالصات العمالية ونلبات التسوية  •

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2022للعام   النصف الول (: عدد الشكاوى والمخالصات العمالية ونلبات تسوية الحقوق العمالية خلال 5رسم توضيحة ) 
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 تقرير نسبة الإنجاز  .7
 م من الخطة التشغيلية للوزارة 2022من العام  النصف الول خلال (: نسبة الإنجاز 1جدول ) 

 تبرير الانحرافات  نسبة الإنجاز  الهدف الاستراتيجة  #

 %42 . النهوض بالأداء المؤسسي وتحتيق جودة الخدمام  .1

المالي  الدع   توفر  عدم 
للاحتجاجام التشغيلجة والرأسمالجة، 
لعملجام  الرامل  التطبيق  مع عدم 

حاجتها   بسبب  ، للوقتالهندرة 
مثل   الأدلة  بعض  رتمام  وعدم 
بعد والمشاروع صغيرة  العمل عن 

 والمرشدين الوظجفين.

2.  
المساهمة في  فض ةسبة البطالة من  لال سجاسام 

 .عمل منظمة لتطاع التشغيل
38% 

قلة فرص العمل عن بعد المفترض 
الإرشاد وسائل  قلة  مع    توفيرها 
الخاصة بذلك وعدم التنفيذ الرامل  

 . لبرةامج تدروب روادة الأعمال

 %63 . لق بيئة عمل آمنة وتعزوز تطبيق مبادئ العمل اللائق  .3

الزوارام  من  الرافي  العدد  تنفيذ 
والتوعووة   التفتجشجة  والحملام 
المنشآم  ةشاط  مع  توازوا  
اللوائح   تدقيق  مع  الاقتصادية، 
للمنشآم  الدا لجة  والأةظمة 

في   الفاعلة  الل ان  والمشاركة 
 الحكومجة.

4.  
تنظج  وتأهيل قطاع التدروب المهني وفق احتجاجام سوق 

 . العمل المحلي والدولي
53% 

الدورام  في  التدروب  اةتظام 
مع  والسجاقة  والتصيرة  النظامجة 
والخطط والمناهج  الأقسام   تطوور 
المهنجة   للمراكز  التر جص  وتفعيل 

 الخاصة. 

 %54 .تحفيز العمل التعاوةي وصولا  لمشاركة فاعلة في التنمجة  .5
مع  والاجتماعام  الزوارام  تفعيل 
الم الس،  لاةتخاب  ال معجام 
التوعجة   الميزاةجام وتفعيل  وتدقيق 

 . والإرشاد

6.  
الدور  تعزوز الحوار الاجتماعي وبناء علاقام عمل وتفعيل 

 .النتابي
83% 

الأةشطة   من  عدد  وتحتيق  تنفيذ 
 يفوق الهدف المرجو.

  % 54.84 نسبة الإنجاز الإجمالية
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 2022/  2021من العامين  للنصف الولتحليل مقارن لمؤشرات الداء  .8
 2022/ 2021من العامين  للنصف الول (: مقارنة مؤشرات وداء الوزارة  2جدول ) 

 

 النصف الول المؤشر #
2021 

الول  النصف
 ملاحظات  التغير  2022

1.  
مراكز   فة  المتدربين  وعداد 

  1370 1217 التدريم المهنة
ارتفاع في العدد ةظرا لافتتاح أقسام مهنجة 

وتفعيل   ودورام   التصيرة  الدورامجديدة 
 السجاقة. 

 5726 3365 عقود التشغيل المؤقت   .2
 
 

ارتفاع ةتج ة زوادة عتود الشراكة ومشاروع  
 التشغيل مع المؤسسام الماةحة والشروكة.

  324780 377683 المتعطلين عن العمل  .3
برامج  من  عدد  توفير  ةتج ة  اةخفاض 
التشغيل المؤقت وةشاط بعض التطاعام 

 الاقتصادية.  

  145128 53099 مراجعين لمديريات العمل   .4
زوادة ةتج ة ملفام الخط الأ ضر وتحديث 

 المؤقت. البجاةام ومشاروع التشغيل

 8689 4286 الزيارات التفتيشية  .5
 
 

أعداد   زوادة  ةتج ة  و زوادة  بدء الالمفتشين 
حملام المطاع  وزوارام ربداء الرأي الفني 

 .بالتنسيق مع البلديام

  373 679 الشكاوى العمالية  .6
بسبب فصل نلبام تسووة الحتوق العمالجة 
الشكاوى واعتبارها ) دمة أو معاملة  عن 

 مستتلة(.

7.  
العمل  إصابات   مستحقات 

  3660879 2201215.17 )شيكل(
عودة   ةتج ة  قطاعام  وتفعيل  ارتفاع، 

لاسجما    العمل التطاعام  مختلف  في 
 الإةشائجة. 

8.  
 ( عمالية  التعويضات )مخالصات

 بسبب اةخفاض عدد الشكاوى العمالجة.  1183480 1863411 )شيكل(

الخاصة    27 70 ميزانيات جمعيات تعاونية  .9 البنرجة  الحسابام  عدد  اةخفاض 
 بال معجام. 


